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1.文档介绍�

1.1 文档目的�

MRD 的关注点在于描述市场问题，市场机会以及导致的市场需求，帮助设计出一个能

够解决市场问题和实现市场机会的解决方案。 

建议：�

这个文档应该向解决方案计划和设计的团队明示。 

1.2 内容概要�

在贯穿始终的文档中，要提供一份关于相关事实、假设和建议的简明报告。 

建议：�

这个章节应该在 MRD 完成后作为最后一个部分来完成。内容应该放在本文档每个部分

的关键信息上，但是这部分不要超过两页。或者说这部分就是完整文档的缩略版。 

2.市场问题和机会�

2.1 本章摘要�

这部分描述市场问题以及产生的机会。 

2.2 市场问题�

识别并且验证市场问题。 

建议：�
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市场问题是存在于市场或者需求改变时的一种情况（困境）。 

2.3 市场机会�

对市场机会提供一种详尽的说明。测定并且印证这个市场机会是可能的。记录确认和验

证市场机会的假设和事实。 

建议：�

市场机会是客户在持续不满的情况下，一种有利可图、能够持续并且规模很大的市场形

势。 

2.4 产品问题和机会�

如果有关，描述产品问题和产品机会。 

建议：�

产品问题是产品需求不能满足用户时的一种行业形势。产品机会是产品需求不能满足用

户时的一种基于是否有利可图、是否能够持续和是否有规模的市场形势。 

2.5 技术问题和机会�

如果有关，描述技术问题和技术机会。 

建议：�

技术问题是实现层面的一种挑战。技术机会是一种基于竞争者实现层面的产品机会。 
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3.市场概述�

3.1 本章摘要�

这部分描述要说明的解决方案所面对的目标市场是什么。 

3.2 目标市场描述�

描述解决方案所在的目标市场是什么。 

3.2.1 目标市场特征�

列表描述目标市场的关键特征是什么。 

3.2.2 目标市场趋势�

列举描述目标市场上有影响的发展趋势。通常包括工艺技术、经济环境、政策走向以及

竞争格局。 

3.2.3 目标市场细分�

定义和描述的任何适用的市场细分形式，如地理，人口，行为，或社会学的标准。完成

以下表格。 

市场细分� 关键特征�
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3.2.4 目标市场时间约束�

描述任何约束市场解决方案推出的时间线。例如，约束条件包括：季节性产品的竞争、

过时的技术和各种主要的因素。 

4.客户和购买者�

4.1 本章摘要�

本部分描述客户和购买者。 

建议：�

客户是为产品担负财务职责的实体。购买者是决定获得产品（解决方案）的实体。用户

是和产品发生交互的实体。关于用户的描述请参看第五部分。 

4.2 目标客户描述�

定义并描述对解决方案感兴趣的广大的客户的轮廓。 
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4.2.1 目标客户细分�

定义并描述任何存在的细分，例如按照地理、人口特征和行为特点。有多少不同类的客

户，都有什么不同的特征？完成以下表格。 

客户细分� 关键特征�

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

4.2.2 客户购买动机�

定义并描述客户购买解决方案的原因。客户为什么选择你的而不是竞争者的？ 

4.2.3 购买影响因素�

定义并描述任何影响客户购买决策的有形或者无形的因素。 
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影响因素例如：对价格敏感，可选产品多，文化，无差异，样式、趋势或者收入水平。 

4.2.4 客户目标�

定义并描述客户获得产品的目标。 

4.3 目标购买者描述�

定义并描述这个目标购买者，这个实体决定是否获得产品。 

4.3.1 业务决策购买者（BDM）�

列举定义并描述业务决策购买者。 

4.3.1.1BDM 动机�

定义并描述业务决策购买者购买产品的原因。他们为什么你的产品而不是竞争者的？ 

4.3.1.2BDM 目标�

定义并描述业务决策购买者购买产品的目标。 

他们的目标通常关注以下事务：改善组织，增加效率或者降低成本。 

4.3.2 技术决策购买者（TDM）�

列举定义并描述技术决策购买者。 

4.3.2.1TDM 动机�

定义并描述技术决策购买者购买产品的原因。他们为什么你的产品而不是竞争者的？ 
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4.3.2.2TDM 目标�

定义并描述技术决策购买者购买产品的目标。 

他们的目标通常关注以下事务：可靠性，易用性，集成性，可安装性，服务支持以及可

扩展性。 

5.使用者和用户原型�

5.1 本章摘要�

本部门主要是描述和市场问题以及解决方案有关的用户原型。 

5.2 原型特征�

创建并完成一个原型描述表针对每一个与市场问题和解决方案有关系的合理的原型。 

建议：�

用户是和产品发生交互的实体。原型是一类虚构的，典型的有着良好技能、态度、环境、

行为习惯和目标的用户模型。   CP
RC
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特征项� 描述�

原型名字�  

背�

景�

 

 

技�

能�

 

 

环�

境�

 

 

态�

度�

 

 

行�

为�

 

 

目�

标�

 

 

备�

注�

 

 

样例：�

特征项� 描述�

原型名字� 张三   

背�

景�
37 岁，有丰富的网络经验，计算机从业者 
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技�

能�
CCNA 10 年计算机从业经验，具备熟练的操作各类计算机软硬件的能力 

环�

境�
互联网、内部网以及各种服务器的管理工作环境 

态�

度�
对新的服务器技术、数据库和安全有很高的关注和兴趣 

行�

为�
监控网络安全以及处理各类涉及硬件和软件的问题 

目�

标�
期望更为先进和自动化的服务器管理系统 

备�

注�
通常每周工作 50 小时 

5.3 现实需要�

描述如何做才能满足原型的需要。 

5.4 原型联系�

描述原型和客户和购买者是如何形成关系的。这种联系有助于定位原型和解决方案的联

系。 
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6.市场需求�

6.1 本章摘要�

这部分描述市场需求是如何从市场问题中获取的。 

建议：�

市场需求是市场问题的反向呈现。在这个部分，避免定义一个产品以及设计细节和规格。

如果缺乏目标或者针对某个特定的需求没有进行相关的讨论，那么，这个部分就必然会受到

影响，要用“N/A”加以标注并进行简短解释。所有针对产品的市场需求的描述都来自于用

户的观点和用户期望实现什么的有效描述。 

6.2 功能类别�

提供一个产品的操作特征和运转能力的列表。 

在下面的表格中分别记录每一个市场需求。 

记录项  内容描述 

MRID  用确定的编号规范为需求提供一个唯一识别符。 

需求名称  为每一个需求提供一个简短的名字。 

类型  说明该市场需求所属的类型。 

使用 

说明 

提供一个用户正在寻求功能性引导和指导的用法说明。每一个说明都基于一个

市场问题的层面。可以这样描述：用户应该能够点击这个按钮。 

优 

先 

指出每个需求的优先级。 

1、将要 
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级  2、应该：高      中      低 

来源  每一个优先级都要有支持的依据。 

约束 

条件 

提供一个列表来说明所有影响实现的约束条件。这些约束条件和特定的市场需

求有关联。同样，每个约束条件都应该有依据支持和来源。 

来源  每一个来源都要有支持的依据。 

原型  列觉所有和这个市场需求有关系的原型。 

用 

例 

提供一个有针对性的用例来说明这个市场需求。如果产品或者产品概念确实存

在，只需要提供合适的用例信息就可以了。 

购买标准  说明这个需求形成的什么产品特征会形成什么样的购买标准。 

关键因素  说明购买同类产品（和竞品比较）的关键点是什么。 

6.3 开发环境说明�

提供一个针对产品的工艺技术层面的列表。市场需求构成产品的开发环境。关于软件，

则要说明开发工具和 API 类型。 

6.4 兼容性说明�

提供一个针对产品的兼容性说明的列表。要说明在什么样的环境下能够操作产品。关于

软件，则要说明操作系统平台、GUI 和支持的标准。 

6.5 性能说明�

提供一个针对产品的兼容性说明的列表。例如运行速度、可用性、并发量和可扩展性。 
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6.6 国际性说明�

如果提供的是一个针对不同文化和语言的多市场的产品，那么就需要提供一个针对国际

性说明的列表。 

6.7 文档说明�

如果要提供给市场必要的文档，那么就需要提供一个针对文档说明的列表。 

6.8 外观说明�

提供一个能够直观表现产品外观的列表，例如颜色、尺寸、重量，如果是实体产品，可

以提供原料说明等。 

6.9 发布说明�

提供一个能够说明产品发布信息的列表。 

6.10 支持和培训说明�

如果需要对用户进行培训，那么需要提供一个能够说明支持和培训信息的列表。 

6.11 其它说明�

所有不包含在以上说明中的其它说明列表。 

6.12 方案概述�

针对解决方案的目的和功能进行一个完整的概述。解释这个方案如何迎合企业的产品战
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略。 

6.13 技术概述�

针对解决方案的技术实现进行一个完整的概述。解释这个技术如何迎合这个产品的解决

方案。 

6.14 市场需求概要表�

ID� 使用说明� 约束条件� 原型� 类型� 优先级�
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7.支持信息�

7.1 本章摘要�

在本章中，说明支持本文档中相关主张、认定、假设和论述的数据。 

7.2 假设条件�

说明在撰写本文档时所有出现的假设。 

7.3 参考资料�

如果文档中有重要的参考内容，要用描述或者列表的形式进行说明。   
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来，伙计，如果觉得好，不妨加个微信群，订阅个公众号！ 
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